
Ein Navision für Europa

Das Unternehmen
Die 1938 in Japan gegründete Firma PENTAX ist weltweit eines
der führenden Unternehmen in den Bereichen Imaging Systems
(Foto und Optik), medizinische Endoskopie sowie Überwachungs-
technik. Die 1966 in Hamburg gegründete Niederlassung fungiert
als Headquarter der EMEA-Region für den Bereich Medizintechnik.

Weltweit beschäftigt PENTAX über 6.000 Mitarbeiter, von denen
ca. 250 in Hamburg tätig sind.

Die Strategie
Im Jahre 2006 startete PENTAX das Projekt ONE – One Navision
for Europe. Ziel dieses Projektes war der Rollout von Microsoft
Dynamics NAV in allen europäischen Landesgesellschaften. Es
sollte ein Warenwirtschaftssystem erstellt werden, das die inter-
nationale Abwicklung von Ein- und Verkauf sowie den Servicebe-
reich mit Wartung und Reparatur und dem Verleih von Geräten
zu Ersatz- und Demonstrationszwecken steuert. Dafür mussten
alle notwendigen Anpassungen ermittelt, konzipiert und in Mi-
crosoft Dynamics NAV abgebildet werden. Eine besondere He-
rausforderung bestand im internationalen Einsatz von Microsoft
Dynamics NAV bei gleichzeitig zentralem Betrieb der Lösung vom
Headquarter in Hamburg aus.

Für die Entscheidung zur Beauftragung von Comporsys sprachen
die langjährigen Erfahrungen der Mitarbeiter von Comporsys in
zahlreichen Projekten mit Microsoft Dynamics NAV. Mitarbeiter
von Comporsys sind seit Projektbeginn dabei, das interne PENTAX
Navision Projektteam bei dem Roll-Out für die europäischen
Schwestergesellschaften tatkräftig zu unterstützen.

Die Lösung
Alle europäischen Landesgesellschaften von PENTAX wurden auf
die zentrale PENTAX-Lösung migriert, unter Berücksichtigung der
jeweiligen landesspezifischen Besonderheiten. Der Betrieb der
Software und der Anwendersupport erfolgt zentral vom Head-
quarter aus. Die Berater von Comporsys achteten bei der Umset-
zung nicht nur auf die individuellen Anforderungen der einzelnen
Landesgesellschaften, sondern auch auf eine benutzerfreundliche
Handhabung der Software. Dies erforderte vom Projektteam ein
flexibles Projektvorgehen und eine professionelle Arbeitsweise.

„Wir arbeiten seit vielen Jahren mit Comporsys sehr erfolgreich zusammen. 
Das Know-How und die Unterstützung durch Comporsys haben in starkem Maße
zum Erfolg unseres europaweiten Rollout von Microsoft Dynamics NAV beigetragen“

- Dietmar Stammer, IT Leiter bei PENTAX Europe
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Das Ergebnis
Mehr als 200 Mitarbeiter arbeiten täglich mit der Software. In
Deutschland, Spanien, Niederlande, Belgien und Großbritannien
ist Microsoft Dynamics NAV bereits erfolgreich im Einsatz. In
Frankreich und Italien befindet sich das Projekt derzeit in der Um-
setzungsphase und wird in naher Zukunft ebenfalls abgeschlos-
sen sein.

Comporsys steht PENTAX mit seinem umfassenden Service wei-
terhin bei der Umsetzung dieses Langzeitprojektes kompetent zur
Seite. Nach Abschluss des Projektes wird die erfolgreiche Zusam-
menarbeit von Comporsys und PENTAX fortgeführt werden. Wei-
tere umfangreiche Projekte wie die Ausweitung auf den
asiatischen Markt werden folgen.


