Der TIGER setzt zum Sprung an

Die Tiger Deutschland GmbH expandiert mit der Branchenlésung
Comporsys Retail — Microsoft Dynamics™ NAV fir den Einzelhandel

Der Expansionskurs der Tiger
Deutschland GmbH erfordert eine
leistungsféhige Software fur die zent-
rale Warenwirtschaft und Kassensys-
teme in den Filialen.

Die Entscheidung fiel auf Comporsys
Retail — eine Losung fur den Einzel-
handel auf Basis von Microsoft Dy-
namics™ NAV. Sie erweitert die leis-
tungsfahige  Warenwirtschaft von
Microsoft Dynamics NAV um eine
benutzerfreundliche Kassenldsung.

Comporsys lieferte eine Komplettlo-
sung bestehend aus Software und
Hardware und kiimmerte sich zudem
um die Filialvernetzung.

TIGER

Anwender

Tiger wurde 1995 in Danemark gegrin-
det und hat mittlerweile tber 70 Filialen
in ganz Europa. Die Tiger Deutschland
GmbH betreibt drei Geschéfte in Nord-
deutschland. Weitere Geschéfte werden
in den n&chsten Jahren folgen.

Das Warenangebot besteht aus Stan-
dardwaren, die sich mit Produkten mi-
schen, die regelméRig wechseln. Somit
zieht Tiger Kunden an, die Waren des
taglichen Bedarfs suchen, als auch
Kunden, die an den neuesten Tiger-
Produkten interessiert sind.

Ausgangslage

In den Filialen werden einfache Regist-
rierkassen eingesetzt. Es existiert keine
Netzwerkverbindung  zwischen  den
Filialen und dem Headoffice in Flens-
burg.

In jeder Filiale dominieren manuelle
Prozesse zur Bestandsfuhrung. Jede
Filiale bestellt eigensténdig beim Liefe-
ranten. Die Kassierer ermitteln die aktu-
ellen Artikelpreise aus ausgedruckten
Listen.

Die bendtigten Informationen zur Unter-
nehmenssteuerung werden im Headoffi-
ce aufwandig, mittels manueller Excel
Auswertungen, erstellt.

Aufgabenstellung

Es wird eine schlusselfertige Komplettl-
sung fir die Kassensysteme, eine zent-
rale Warenwirtschaft und die benétigte
Hardware gesucht. Die Kassensysteme
sollen preisgiinstig und zuverlassig sein
und sich harmonisch in das Design des
Ladengeschéaftes einfligen.

Die Filialen missen dabei sicher Uber
das offentliche Internet an das Headoffi-
ce angeschlossen werden.

Da Tiger einen Shop in Flensburg be-
treibt, ist es wichtig, dass die Kassen-
software mehrwahrungsfahig ist, da viele
Kunden im Grenzgebiet mit Danischen
Kronen bezahlen mdéchten. Der Einkauf
der Ware erfolgt ebenfalls in Fremdwah-
rung.

Fir das Controlling der Umsétze und
Artikelmargen werden spezielle Auswer-
tungen bendétigt.

Die elektronischen Artikeldaten des
Lieferanten sollen vollautomatisch verar-
beitet werden. Ein detailliertes Verarbei-
tungsprotokoll soll Hinweise auf fehlende
Informationen in Daten, geldschte Artikel
und veranderte Artikelbeschreibungen
geben.

Lésung

Im Headoffice wird der zentrale Daten-
bank Server fir Microsoft Dynamics™
NAYV 2009 installiert, der samtliche Daten
aller Filialen speichert.

Dafur wurde ein Windows Server 2008
installiert und zusammen mit dem voll-
sténdig eingerichteten Mandanten fur die
Tiger Deutschland GmbH ausgeliefert.
Die Einrichtung umfasst u.a. den Aufbau
des Kontenplans und die Abbildung der
Filialstruktur.

Die Artikeldaten des Lieferanten werden
per FTP angeliefert und automatisch ins
Microsoft Dynamics™ NAV eingelesen.
Dabei wird ein Protokoll erstellt, das
Hinweise zu notwendigen Bearbeitung
enthalt, z.B. fehlende Barcodes oder
Preisinformationen.

Sobald das Headoffice die Artikelstamm-
daten vom Headoffice freigibt, werden
sie per Knopfdruck an alle Kassen in den
Filialen verteilt. Die Kassen sind uber ein
virtuelles, privates Netzwerk permanent
angebunden, trotzdem werden sie im

L,offline“ Modus angesprochen, um auch
bei Ausfall der Internet-Verbindung einen
reibungslosen Geschéftsablauf in den
Filialen sicherstellen zu kénnen.

Ublicherweise Ubertragen alle Kassen
regelmagig, einmal  taglich, ihre
Bondaten an das Headoffice und emp-
fangen neue bzw. geénderte Artikelda-
ten. Bei Bedarf kann die Kommunikation
aber auch ,sofort” stattfinden.

Als Kassen werden kostengiinstige PCs
eingesetzt, die mit Touchscreens, Bar-
codescanner, Kundendisplay und Geld-
schublade ausgerustet sind.

Ergebnis

Comporsys lieferte termingerecht eine
Komplettldsung fur den Filialbetrieb aus
einer Hand:

Angefangen beim Aufbau des Windows
Servers mit Microsoft Dynamics™ NAV
Uber die Installation der Netzwerk-Router
bis zu den Kassen-PCs und der Schu-
lung der Mitarbeiter lief das Projekt
planmafig.

In naher Zukunft werden die Prozesse
~Warenein-/-ausgang“ und ,Inventur®
optimiert - durch den Einsatz von mobi-
len Barcodescannern und dem passen-
dem Addon von Comporsys Retail.
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Das sagt der Kunde:

bestens fur die Expansion vorbereitet.

scheidung fir Comporsys bestatigt.”

Cord Hinz
Gesellschafter Geschaftsfihrer
Tiger Deutschland GmbH

,Mit Comporsys Retail und Microsoft
Dynamics NAV ist Tiger Deutschland

Der exzellente Service und der reibungs-
lose Projektverlauf haben meine Ent-
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