Eine Software Perle
Avis Europe vertraut auf den COMPORSYS Connector fur IBM IMS

Avis Europe ist mit Gber 3.700 Stand-
orten eine der fihrenden Autovermie-
tungsgesellschaften weltweit.

Unter der Bezeichnung «Pearl» starte-
te Avis Europe eine Reihe von Projek-
ten zur weiteren Verbesserung des
Kundenservices. Eine Schlisselrolle
fur den Projekterfolg tUbernimmt dabei
der COMPORSYS Connector fur IBM
IMS zur Integration der Mainframe
Anwendungen.

AVIS

We try harder.

Anwender

Avis Europe ist eine der fuhrenden Auto-
vermietungsgesellschaften in Europa,
Afrika, im mittleren Osten und in Asien.
Uber die Markennamen Avis und Budget
werden Kunden an tber 3.700 Standor-
ten betreut.

Avis verfligt Uber ein Netzwerk von 2.900
Standorten in 108 Lé&ndern. Davon ist
Avis mit eigenen Niederlassungen in 14
Landern und in weiteren 94 Lé&ndern
Uber Lizenzpartnern vertreten.

Budget, im Mé&rz 2003 von Avis uber-
nommen, bedient Kunden an ber 800
Standorten in 63 Landern. Dieses sind
mehrheitlich Franchise Unternehmen in
Osterreich und der Schweiz sowie eine
kleinere Anzahl von Standorten in Frank-
reich und Grof3britannien.

Die Avis Gruppe unterhélt eine enge
Technologie- und Marketingpartnerschaft
zur Cendant Corporation in den USA, die
die weltweiten Rechte an den Marken-
namen Avis und Budget besitzt. Ge-
meinsam formen diese unabhangigen
Unternehmen eines der weltweit gré3ten
Netzwerke im Bereich Autovermietung.

Ausgangslage

Avis Europe benutzt fir das Autovermie-
tungsgeschéft eine unter IBM IMS lau-
fende Mainframe Anwendung namens
«Wizard». «Wizard» ist die Kernanwen-
dung des Avis Geschéfts seit den achtzi-
ger Jahren und wie bei anderen Legacy

Anwendungen auch, wére es zu teuer,
dieses System abzuldsen.

Avis Europe identifizierte eine Reihe von
MafRnahmen, im Bereich des Kunden-
service die Geschwindigkeit und Trans-
parenz zu verbessern und so die Kun-
denzufriedenheit zu steigern.

Aufgabenstellung

Alle MaRBnahmen wurden unter der
Bezeichnung «Pearl» zusammengefasst
und umfassen im Einzelnen:

Fahrzeugriickgabe direkt am Wa-
gen. Um dem Kunden eine schnel-
lere Riickgabeabwicklung und einen
besseren Kostenlberblick zu ge-
wahren, wird sofort bei der Riickga-
be des Wagens die Rechnung in-
klusive aller angefallenen Kosten
ausgestellt.

Eine neue klare und transparente
Vermietungsvereinbarung, die dem
Kunden zu Mietbeginn die von ihm
gewdhlten Leistungen bestétigt und
die voraussichtlich anfallenden Kos-
ten kalkuliert.

Eine neue Anwendung fir den
Vermietungsschalter, die dem Kun-
den eine schnellere, transparentere
und informativere Abwicklung bietet.

Alle diese Anwendungen setzen auf die
existierende IBM IMS Mainframe An-

wendung auf, so dass die Integration mit
«Wizard» der Schlussel zum Projekter-
folg war und ist.

Loésung

Avis Europe entschied sich fur eine
Lésung auf Basis der J2EE Architektur
und fuhrte eine Voruntersuchung zur
Auswahl eines geeigneten Applikations-
servers und einer Mainframe Integrati-
onslésung durch. Bereits in dieser frihen
Phase wurde COMPORSYS hinzugezo-
gen. COMPORSYS bewies einen hervor-
ragenden Support und hat mit dem

COMPORSYS Connector fir IBM IMS
eine einfach zu konfigurierende und zu
bedienende Integrationsldsung.  Mit
Unterstlitzung von COMPORSYS wurde
die Integration synchroner Transaktionen
mit dem Mainframe Uber IMS Connect
erfolgreich demonstriert.

Nach Abschluss der Projekte zur Fahr-
zeugriickgabe und Vermietungsvereinba-
rung startete Avis Europe mit der An-
wendung fir den Vermietungsschalter.
Mit der Fahrzeugherausgabe ist eine
Prifung der Kreditwurdigkeit des Kunden
verbunden. Schnell war klar, dass eine
synchrone Transaktion zur Prufung der
Kreditwirdigkeit nicht zu einem Ergebnis
fuhrt. «Wizard» fuhrt fur diese Prifung
eine asynchrone Anfrage an ein externes
System durch und beendet die IMS
Anfrage. Nach Erhalt der asynchronen
Antwort von dem externen System wird
die IMS Antwort ausgeldst. Das synchro-
ne Modell von IMS Connect unterstutzt
so ein Verfahren nicht.

Als Ergebnis wurde unter Beteiligung von
Avis Europe, COMPORSYS, IBM und
weiterer Technologie- und Entwicklungs-
partner ein Projekt initiiert, um asynchro-
ne Transaktionen zu unterstitzen. Die
Losung erforderte Anderungen an «Wi-
zard», die Entwicklung von neuen IMS
Connect Exits durch IBM, die Anpassung
des COMPORSYS Connectors fur IBM
IMS zur Unterstiitzung von asynchronen
Transaktionen sowie Modifikationen an
der Kernanwendung von «Pearl». Wéh-
rend des gesamten Enzwicklungspro-
zesses lieferte  COMPORSYS einen
aulRergewdhnlichen Support. Anpassun-
gen des Connectors wurden schnell
durchgefihrt und das Zusammenspiel
mit IBM zur Lésung technischer Proble-
me war hervorragend,
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